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1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

3.2.

DISPOSICOES PRELIMINARES

A aceitacdo do seguro, por parte da Seguradora, estara sujeita a analise do risco
segundo metodologia e critérios definidos pela Seguradora.

O registro deste plano de seguro na Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP
nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua
comercializacao.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no
“site” www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

As Condicdes Contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a
SUSEP poderdo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de
acordo com o numero de processo constante do Bilhete.

N&o € valida a presuncédo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias
gue nao constem nas Condi¢gbes Contratuais e daquelas que nao lhe tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas Condicbes Gerais.

O Segurado deve comunicar mudanca de endereco de correspondéncia a
Seguradora, inclusive endereco eletrdnico (remoto), quando aplicavel, de modo que
esta possa manter o cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O
descumprimento desta obrigacéo isentara a Seguradora quanto a efetiva ciéncia do
Segurado em relagdo as comunicac¢des e documentos do seguro.

Este plano estd estruturado em regime financeiro de reparticdo, ndo havendo,
portanto, devolucdo ou resgate de prémios ao Segurado ou ao Beneficiario.

OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado no Bilhete
contratado, ou ao seu Beneficiario, o pagamento de indenizacdo em caso de
ocorréncia de sinistro coberto nos termos destas Condi¢gdes Gerais e das Condi¢des
Especiais das coberturas contratadas, até o limite do Capital Segurado fixado por
cobertura contratada.

PUBLICO-ALVO E CANAIS DE DISTRIBUICAO

Este plano de microsseguro destina-se especialmente ao publico consumidor das
redes varejistas populares com as quais a Seguradora venha a firmar contrato de
representacao para distribuicdo de produtos de seguro, podendo abranger pessoas
gue apresentem o mesmo perfil destes consumidores e que facam parte de grupos
unidos por afinidade e/ou relacionamento com outras instituicdes que venham a se
estabelecer como Representantes de Seguro nos termos das normas em vigor.

As coberturas deste seguro somente poderao ser oferecidas as pessoas que atendam
as condicbes de contratacdo do mesmo, mediante manifestacdo de interesse
individual.

Versao 03/2018 3



MICROSSEGURO DE PESSOAS ~

MANUAL DO SEGURADO - CONDI(;OES GERAIS @/ SOMPO SEGUROS
Processo SUSEP N° 15414.901694/2017-66 Ramo 1601

CNPJ: 61.383.493/0001-80

4, DEFINICOES
Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste seguro:

4.1. Acidente Pessoal: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento e causador de lesao fisica que, por si sO e independente
de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou invalidez
permanente, total ou parcial, do Segurado, ou torne necessario tratamento meédico,
observando-se que:

a) Incluem-se nesse conceito:

a.l) o suicidio, ou a sua tentativa (se decorridos 2 (dois) anos de vigéncia
individual), que serd equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente
pessoal, observada a legislacdo em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de acao da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de
acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.b) os acidentes decorrentes de altera¢des anatdmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou
luxacdes radiologicamente comprovadas.

b) Excluem-se desse conceito:

b.1) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer gque sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou
indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢fes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b.2) as intercorréncias ou complicagcbes consequentes da realizagcdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nédo decorrentes
de acidente coberto;

b.3) as lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforgcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham
relacdo de causa e efeito com 0s mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesao por Esfor¢cos Repetitivos - LER, Doencas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por
Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer
tempo; e

b.4) as situacdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento
causador dalesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizacao de
invalidez por acidente pessoal desta definigdo.
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4.2. Agravacao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade
do Segurado.

4.3. Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

4.4. Ato llicito: toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia
que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

4.5. Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

4.6. Beneficiario: Pessoa, fisica ou juridica, designada para receber os valores dos
capitais segurados, na hipétese de ocorréncia do sinistro.

4.7. Bilhete: documento emitido pela Seguradora, ou com autorizacdo da mesma, que
formaliza a aceitacdo da cobertura solicitada pelo Segurado, substitui a apolice
individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo
especifica.

4.8. Cancelamento: dissolucdo antecipada do Bilhete de seguro.

4.9. Capital Segurado: valor maximo estabelecido para cada cobertura contratada, a ser
pago pela Seguradora em caso de ocorréncia de evento coberto por este Seguro,
vigente na data do evento.

4.10. Caréncia: periodo, contado a partir do inicio de vigéncia do seguro, no qual o
Segurado ndo possui direito as coberturas contratadas.

4.11. Cobertura: designacdo genérica dos riscos assumidos pela Seguradora. As
Coberturas contratadas e suas particularidades constardo expressamente no Bilhete.

4.12. Condi¢bes Contratuais: sdo as CondicGes Gerais, Condi¢cdes Especiais e Condicbes
ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro.

4.13. CondicbBes Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condicdes
Gerais.

4.14. Condigdes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das
partes contratantes.

4.15. Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, habilitada pela SUSEP e autorizada
a angariar e promover contratos de seguros.

4.16. Dano Moral: lesdo, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da
pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento
psiquico, constrangimento ou qualquer tipo de desconforto, independente da
ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais. O Dano Moral é risco
excluido deste seguro.

4.17. Doencas ou Lesdes Preexistentes: sédo as doencas, lesdes ou sequelas, inclusive
as congénitas, que o Segurado ou seu responsavel sabia ser portador ou sofredor na
data da contratacdo do Bilhete e que ndo foram declaradas no mesmo,
caracterizando-se pela existéncia de qualquer alteragéo evidente do seu estado de
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saude e que podera ser identificada pela Seguradora por todos os meios de
verificacdo que sejam aceitos como prova, inclusive em prontuarios meédico-
hospitalares, consultérios, clinicas, laboratérios e hospitais.

4.18. Emolumentos: conjunto de despesas adicionais correspondentes a impostos
incidentes sobre o prémio de seguro.

4.19. Franquia: periodo continuo de tempo, em horas ou dias, contado a partir da data do
evento coberto, durante o qual o Segurado nado tera direito ao recebimento da
indenizacdo. A franquia é aplicada em cada sinistro coberto.

4.20. Indenizacéo: valor que a Seguradora deve pagar ao Segurado ou Beneficiario em
caso de sinistro coberto pelo Bilhete, ndo podendo ultrapassar, em hipétese alguma,
o Capital Segurado da respectiva Cobertura contratada.

4.21. Liquidacéao de Sinistro: processo para pagamento de indeniza¢g&o ao Segurado, com
base no Relatorio de Regulacéo de Sinistro.

4.22. Médico Responsavel ou Assistente: profissional legalmente licenciado para a
pratica da medicina e que seja o responsavel pelo tratamento de uma pessoa ou que
esteja emitindo documentos médicos (relatorios, atestados, declaragfes, etc.) para
guem interessar, sob autorizacdo do paciente. Nao serdo aceitos como médico
assistente o préprio Segurado, seu cbnjuge, seus dependentes, parentes
consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.

4.23. Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informacdes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o
uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televiséo a
cabo ou digital, sistemas de comunicac¢ao por satélite, entre outras.

4.24. Prémio: importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma 0s
riscos cobertos pelo seguro (preco do seguro).

4.25. Prescricédo: perda do prazo, tanto pelo Segurado quanto pela Seguradora, para
acionar na justica, em razdo do transcurso dos prazos fixados em lei.

4.26. Proponente: interessado em contratar o seguro.

4.27. Regulacdo de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um
sinistro para apuracao de suas causas e circunstancias, com vistas a caracterizacéo
do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

4.28. Reintegracdo do Capital Segurado: recomposicdo do Capital Segurado de uma
cobertura no mesmo montante em que foi reduzida ap6s ocorréncia de sinistro
coberto.

4.29. Risco ou Evento Coberto: acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e
imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia obriga a
Seguradora a pagar a indenizacdo devida, desde que nao se classifique como risco
excluido, respeitadas as Condi¢des Contratuais.

4.30. Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos ndo cobertos pelo seguro, previstos nas
Condicdes Gerais e/ou Especiais.
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4.31. Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacdo do risco e se
estabelecera o seguro, sendo o Segurado Principal aquele que presta as
informacdes necessarias e decide pela contratacdo e os Segurados Dependentes
agueles incluidos através de Condi¢cdes Especiais proprias, por op¢ao do Segurado
Principal.

4.32. Seguradora: empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, mediante
recebimento do prémio, assume 0s riscos e garante o pagamento da indenizagcdo em
caso de ocorréncia de sinistro coberto.

4.33. Sinistro: ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do Bilhete.
4.34. Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

COBERTURAS

5.1. Para fins deste seguro consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente
convencionados nas Condi¢cOes Especiais das coberturas efetivamente
contratadas pelo Segurado, dentre as abaixo, que poderédo ser contratadas de forma
isolada uma da outra mediante indicacao dos respectivos Capitais Segurados no
Bilhete:

5.1.1. Morte (M);

5.1.2. Morte Acidental (MA);

5.1.3. Reembolso de Despesas com Funeral (RF);
5.1.4. Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA);

5.1.5. Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas decorrentes de acidente
pessoal (DMHO);

5.1.6. Diarias por Internacdo Hospitalar (DIH);
5.1.7. Diarias por Incapacidade Temporaria (DIT);
5.1.8. Desemprego;

5.1.9. Doengcas Graves (DG): AVC, Cancer, Infarto do Miocardio, Insuficiéncia Renal
Crobnica e Transplante de Orgaos (coracéo, pulméo, figado, pancreas, rim ou
medula 6ssea).

5.2. Este seguro prevé, ainda, a contratacdo da Clausula Suplementar de Inclusdo de
Cobnjuge e/ou Filhos e das Condi¢Bes Especiais Prestamista.

5.3. Para os menores de 14 (quatorze) anos é permitida, exclusivamente, a oferta e a
contratacao de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas.

RISCOS EXCLUIDOS

6.1. Estdo expressamente excluidos das Coberturas deste seguro 0s eventos
ocorridos em consequéncia, direta ou indiretamente, de:
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7.2

7.3.

7.4.

a) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado principal ou dependente,
pelo beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) Doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado principal ou dependente, ndo foram declaradas
guando da contratagcdo do microsseguro;

c) Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois
primeiros anos de vigéncia da cobertura;

d) Epidemia ou pandemia declarada por 6rgdo competente;

e) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

f) Danos e perdas causados por atos terroristas; e

g) Atos ou operagbes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacteriolégica, guerra civil, guerrilha, revolu¢cdo, motim, revolta, sedicao,
sublevacdo ou outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes,
exceto a prestacdo de servi¢co militar e atos de humanidade em auxilio de
outrem.

CARENCIAS E FRANQUIAS

A existéncia e 0 prazo de caréncias e franquias serao estabelecidos no Bilhete
e nas Condi¢cdes Especiais das coberturas contratadas.

O prazo de Caréncia sera contado a partir do inicio de vigéncia do Bilhete, ndo podera
exceder metade do prazo de vigéncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, e
estara limitado a 2 (dois) anos.

N&o havera Caréncia para os Sinistros decorrentes de acidentes pessoais, exceto no
caso de suicidio ou sua tentativa, que, na forma da legislacdo vigente, é de 2 (dois)
anos.

Quando da contratacdo sucessiva de plano de microsseguro de pessoas junto a
Sompo Seguros S.A., com as mesmas coberturas, s6 sera valido o periodo de
caréncia estabelecido para a primeira contratagdo da sequéncia.

7.4.1. Considera-se contratacdo sucessiva aquela realizada junto a Sompo Seguros
S.A. em periodo néo superior a 30 (trinta) dias ou ao equivalente ao prazo de
caréncia definido no plano, o que for maior, contado apos o fim de vigéncia do
microsseguro anterior.

FORMA DE CONTRATACAO
Este seguro é contratado através da emissao de Bilhete.
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9.2.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

CAPITAL SEGURADO POR COBERTURA

O Capital Segurado para cada cobertura contratada pelo Segurado sera definido no
Bilhete, observados os limites maximos individuais permitidos pelas normas vigentes,
e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um
sinistro garantido por aguela cobertura.

Os Capitais Segurados fixados sdo especificos de cada cobertura, ndo sendo
admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de valores
de uma cobertura para outra.

CONTRATACAO E ALTERACAO DO SEGURO
A contratacdo ou alteracdo do seguro sera feita:

10.1.1. Mediante solicitacéo verbal do interessado, seu representante legal ou por
Corretor de Seguros habilitado, desde que realizada de modo inequivoco,
cuja comprovacao caberd a Seguradora, seguida da emisséo do Bilhete.

10.1.2. Por meios remotos, sendo que:

a) O Bilhete podera ser contratado por meio de login e senha ou certificado
digital, necessariamente pré-cadastrados pelo
Proponente/Representante Legal em ambiente seguro, ou, ainda, por
identificacdo biométrica.

b) Quando intermediada por Corretor, a contratacdo implicard no
fornecimento de login e senhas individualizadas para o Corretor e para
o Proponente.

c) E responsabilidade da Seguradora enviar e garantir que cheguem ao
Proponente/Representante Legal, pelo meio remoto utilizado ou outro
autorizado, os protocolos obrigatérios e as demais informacdes previstas
na legislacéo e regulamentacao vigentes.

No caso de contratagdo por meio remoto, o Segurado poderd imprimir o Bilhete ou
solicitar, a qualquer tempo, sua versao fisica verbalmente ou por meio remoto a
Seguradora.

VIGENCIA DO SEGURO

O inicio de vigéncia das coberturas contratadas sera sempre a partir das 24
(vinte e quatro) horas da data de pagamento do prémio.

O Bilhete tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas
para tal fim nele indicadas.

Ao término de vigéncia do seguro, um novo Bilhete podera ser contratado, ndo
havendo a renovagéo do mesmo.
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12. PAGAMENTO DE PREMIO

12.1. O pagamento do prémio podera ser feito a vista, mensalmente, bimestralmente,
trimestralmente, quadrimestralmente, semestralmente ou anualmente, conforme
estabelecido no Bilhete, durante o periodo de vigéncia do mesmo.

12.2. Na contratacdo, a Seguradora ou seu representante estabelecerd o meio a ser
utilizado pelo Segurado para pagamento do(s) prémio(s), dentre as seguintes opcoes:

a) Através do representante de seguros junto ao qual o microsseguro foi adquirido,
ou de correspondente de microsseguro, por meio de procedimento de cobranca
regularmente utilizado pelo mesmo em sua atividade principal, como contas de
consumo, carnés, boletos, faturas de cartées de crédito ou descontos em folha
de pagamento, desde que o valor destinado ao prémio esteja perfeitamente
identificado, assim como a data e a forma da correspondente quitacao;

b) Através de boletos bancarios pagaveis no territério nacional;
c) Através de cartdo de crédito; ou
d) Através de débito em conta corrente.

12.3. A auséncia do repasse a Seguradora dos prémios recolhidos pelo representante de
seguros ou empresa responsavel por esse servico ndo causara qualquer prejuizo ao
Segurado ou beneficiario no que se refere as coberturas e demais direitos
contemplados por este plano.

12.4. A Seguradora enviara as informacdes relativas ao seguro pelo mesmo meio utilizado
na contratacdo ou outro escolhido pelo Segurado. A confirmac¢do de quitacdo do
pagamento a vista ou da primeira parcela enviada pela Seguradora com a utilizacéo
de meios remotos servira, também, como prova da efetiva contratacao do plano.

12.5. O ndo pagamento de qualquer parcela do prémio em até 30 (trinta) dias do
respectivo vencimento, apés o inicio de vigéncia do Bilhete, implicara o
cancelamento do mesmo.

A ocorréncia de evento coberto durante o prazo de tolerancia de 30 (trinta) dias
implicard no pagamento da indenizacdo deduzidos os valores dos prémios devidos.

12.6. Na hipotese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio, o
mesmo sera devolvido pela Seguradora no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
deduzidos os emolumentos e atualizado monetariamente conforme disposto nos itens
16.1, 16.5 e 16.6 dessas Condicdes Gerais.

Em caso de atraso pela Seguradora, caracterizado pelo ndo pagamento da devolugao
devida no prazo acima, sobre o valor ja atualizado da devolucéo incidirdo juros de
mora nos termos do item 16.8 destas Condicdes Gerais.

13. OCORRENCIA DE SINISTROS
Procedimentos em Caso de Sinistros
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13.1. O Segurado ou seu Beneficiario deverd comunicar o sinistro a Seguradora ou ao seu
Representante, por escrito e imediatamente apds sua ocorréncia, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, tais como data, hora, local e causa do sinistro.

13.2. O Segurado ou seu Beneficiario prestara a Seguradora todas as informacdes
necessarias a regulacao e liquidacdo dos sinistros ou a outro fato relacionado com
este seguro, bem como fornecera todos os documentos relacionados nas
Condic¢des Especiais das coberturas contratadas.

13.3. A Seguradora fornecera ao Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante
legal, protocolo que ateste o efetivo recebimento da documentacdo comprobatoria do
evento coberto, com indicacao de data e hora.

13.3.1. O protocolo de que trata este item podera ser fornecido com a utilizacéo de
meios remotos desde que seja possivel validar a confirmagdo do
recebimento pelo Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante
legal.

Critérios para requlacado de Sinistros

13.4. Todas as despesas efetuadas com a comprovacgao do sinistro e documentos de
habilitacdo correrdo por conta do Segurado ou do Beneficiario, salvo as
diretamente realizadas pela Seguradora.

13.5. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apés o sinistro, néo
importam, por si, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagao
reclamada.

13.6. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

Prazos para Pagamentos das Indenizacdes

13.7. A indenizacao devida sera paga no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a
partir da data do protocolo de entrega da documentagdo comprobatéria citada no item
13.2 para o pagamento da indenizagao devida.

13.8. O prazo de 10 (dez) dias previsto no item 13.7 acima sera suspenso quando a
Seguradora verificar que a documentacao é insuficiente para a regulacdo do sinistro,
podendo, em caso de justificativa fundamentada, solicitar ao Segurado a
apresentacao de novas informagdes e documentos complementares. A contagem do
prazo para pagamento sera interrompida uma unica vez nos termos deste item e
voltara a correr na data da entrega dos documentos complementares a Seguradora.

13.9. Vencido o prazo para 0 pagamento da indenizacdo devida ao Segurado conforme
itens 13.7 e 13.8, a indenizacdo serd atualizada monetariamente e serdo aplicados
juros moratorios conforme itens 16.1, 16.5, 16.7 e 16.8 destas Condi¢des Gerais.

14. PERDA DE DIREITOS

14.1. Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes
inexatas ou omitir circunstancias que pudessem influir na aceitacdo do Bilhete
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ou no valor do prémio, ficaréa prejudicado o direito a indenizacéo, além de estar
o0 Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracdes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

l. Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou restringindo a cobertura
contratada.

II. Na hipotese de ocorréncia do sinistro com pagamento parcial do capital
segurado:

a) Cancelar o seguro, ap0s o0 pagamento da indenizacéo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca do prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado ao Segurado ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura
contratada para riscos futuros.

[ll.  Na hipétese de ocorréncia do sinistro com pagamento integral do capital
segurado: cancelar o seguro, apds 0 pagamento da indenizacao, deduzindo do
valor a ser indenizado a diferenga de prémio cabivel.

14.2. O Segurado perderao direito aindenizacdo se agravar intencionalmente o risco.

14.3. O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura,
se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

14.3.1. Recebido o aviso de agravacédo do risco, a Seguradora, no prazo de 15
(quinze) dias a contar daquele aviso, podera rescindir o contrato, dando
ciéncia de sua deciséo, por escrito, ao Segurado, ou mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada.

14.3.2. A resciséo s0 seré eficaz 30 (trinta) dias ap0s a notificacdo e a diferenca do
prémio sera restituida pela Seguradora, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

14.3.3. Na hipotese de aceitacdo da continuidade do seguro, mesmo com agravagao
do risco, a Seguradora podera propor a continuidade do contrato e cobrar a
diferenca do prémio.

15. RESCISAO E CANCELAMENTO DO BILHETE
15.1. O Bilhete deste seguro sera cancelado:
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a) Por inadimplemento do Segurado previsto no item 12.5 destas Condicdes
Gerais;

b) Por perda de direito do Segurado, nos termos do item 14;

c) Em caso de indenizacao integral do Capital Segurado para o Segurado Principal,
seus Beneficiarios ou Dependente, de qualquer das coberturas contratadas em
decorréncia de evento coberto.

15.2. Este seguro poderd, ainda, ser cancelado ou rescindido:

15.2.1. No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de pagamento do
prémio, em caso de desisténcia do seguro contratado por parte do
Segurado, sendo que:

a) O Segurado poderéa exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo
meio utilizado para a contratacdo, sem prejuizo de outros meios que
possam ser disponibilizados pela Seguradora;

b) A Seguradora, ou seu representante de seguros, e o corretor de seguros
habilitado, conforme for o caso, fornecerdo ao Segurado confirmacéao
imediata do recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo
obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca,

c) Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o referido
prazo de 7 (sete) dias, serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio
e forma de efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros
meios ou formas disponibilizadas pela Seguradora, desde que
expressamente aceito pelo Segurado.

15.2.2. A gualquer tempo, apds os 7 (sete) dias da data de pagamento do prémio
prevista no item anterior, mediante concordancia reciproca entre Segurado
e Seguradora, sendo que a Seguradora retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido, na base pro rata dia,
até a data do cancelamento, e devolvera a diferenca ao Segurado.

Neste caso, o valor devido a titulo de devolugdo de prémio sera pago no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos e sujeita-se a atualizacdo monetéria
conforme disposto nos itens 16.1, 16.5 e 16.6 destas Condi¢des Gerais.

Em caso de atraso pela Seguradora, caracterizado pelo ndo pagamento da
devolucéo devida no prazo acima, sobre o valor ja atualizado da devolugéo
incidirdo juros de mora nos termos do item 16.8 destas Condi¢cbes Gerais.

16. ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

16.1. Para fins de atualizagdo monetaria dos valores deste seguro, quando aplicavel, fica
estabelecido o IPCA/IBGE- Indice de Pregcos ao Consumidor Amplo/Fundacgao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou o indice que vier a substitui-lo.

16.2. Quando aplicavel, os Capitais Segurados e 0s prémios serdo atualizados anualmente,
na data de aniversario da contratacdo, com base na variacdo positiva do indice no
correspondente periodo anual.
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16.3. As contratagcbes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo estdo sujeitas a
atualizacdo monetéaria de prémios e Capitais Segurados.

16.4. Para as coberturas de morte ou invalidez custeadas mediante pagamento Unico ou
anual do prémio, os capitais segurados deverdo ser atualizados desde a data da
Ultima atualizagdo do prémio até a data de ocorréncia do respectivo evento gerador.

16.5. A atualizacdo dos demais valores deste seguro sera efetuada com base na variacao
positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da
obrigacao e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

16.6. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a
atualizacdo monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento do Bilhete: a partir da data de recebimento da solicitacéo
de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.

b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora: a partir da data do
recebimento do prémio.

16.7. Se o pagamento da indenizagéo néo for efetuado nos termos dos itens 13.7 e 13.8
destas Condicdes Gerais, o0 valor da mesma sera atualizado monetariamente, a partir
da data da exigibilidade, acrescido de juros de mora equivalentes a taxa que estiver
em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, a partir
do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da indenizacao.

Para efeito deste item, serdo consideradas as seguintes datas de exigibilidade:

a) Para as coberturas cuja indenizacdo corresponda ao reembolso de despesas
efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

b) Para as demais coberturas, a data da ocorréncia do evento.

16.8. Os valores relativos as obrigacGes pecuniarias do Segurado e da Seguradora serdo
acrescidos de juros moratoérios equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora
do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua
liquidacdo superar o prazo fixado para esse fim, contados a partir do primeiro dia
posterior ao término desse prazo até a data do efetivo pagamento.

16.9. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelacgédo judicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

17. PRESCRICAO
17.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles estipulados em lei.

18. AMBITO GEOGRAFICO DO SEGURO

18.1. Salvo disposicdo em contrario nas CondigBes Especiais das coberturas contratadas,
as disposicoes deste seguro aplicam-se a todo o globo terrestre.
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19. FORO

19.1. E competente para dirimir toda e qualquer controvérsia relativa a este seguro, o foro
do domicilio do Segurado ou o Beneficiario, conforme o caso.
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As Condicfes Especiais das coberturas a seguir mencionadas sé serdo aplicadas
guando devidamente ratificadas no Bilhete de seguro.

Ratificam-se todos os termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que nao tenham

sido expressamente alterados pelas Condi¢cdes Especiais das coberturas
contratadas.
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3.2.

3.3.

CONDICOES ESPECIAIS
A. COBERTURA DE MORTE ACIDENTAL (MA)

Esta cobertura consiste no pagamento do Capital Segurado ao beneficiério indicado
no Bilhete, de uma Unica vez, em caso de falecimento do Segurado em decorréncia
de acidente pessoal coberto, ocorrido durante o periodo de vigéncia do
microsseguro.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusbes constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condi¢Bes Gerais deste seguro, estao também expressamente excluidos desta
cobertura:

a) Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirargicos, quando ndo decorrentes de acidente
pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma,
sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes
de acidente pessoal coberto;

c) Acidentes sofridos antes da contratacdo do seguro, ainda que suas
sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal
coberto.

CAPITAL SEGURADO

Para determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data do acidente que provocou a morte do
Segurado.

As indenizagcbes por morte e pela cobertura de Invalidez Permanente Total por
Acidente, se contratadas, ndo se acumulam.

3.1.1. Se, depois de paga indenizagcdo por Invalidez Permanente Total por
Acidente, verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo
acidente, a importancia ja paga por Invalidez Permanente sera deduzida do
Capital Segurado por morte e a Seguradora indenizara a diferenca, se
houver.

Tendo sido paga indenizag&o decorrente de morte ou invalidez permanente total por
acidente do Segurado Principal ou Dependente, o Bilhete sera automaticamente
cancelado.
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4.2.

4.3.

BENEFICIARIOS

Os beneficiarios deste seguro serdo designados pelo proponente ou seu
representante legal no ato da contrata¢do, com a indicacdo, no minimo, do nome e
grau de parentesco para identificacdo dos mesmos.

A qualquer tempo, o Segurado podera alterar o(s) beneficiario(s) indicado(s), por
meio de solicitacdo formal, datada, assinada e protocolada junto a Seguradora, ndo
se admitindo a utilizagdo de meios remotos neste procedimento.

Caso o Segurado ndo preencha o campo relativo ao beneficiario, a indenizacéo sera
paga aos herdeiros legais na ordem estabelecida pelo Cédigo Civil.

DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 13.2 da CLAUSULA 13. OCORRENCIA DE SINISTROS
das Condicdes Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura o
beneficiario devera apresentar os seguintes documentos:

a) Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado;
b) Certiddo de Obito do Segurado;
c) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitacao (CNH), na hip6tese do sinistro envolver veiculo
dirigido pelo Segurado;

e) Documento de identificacdo do(s) beneficiario(s): cédula de identidade (RG),
carteira de trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros
documentos oficiais de identificacdo que possuam validade no territrio
nacional.
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1.1

1.2.

1.3.

B. COBERTURA DE REEMBOLSO DE DESPESAS COM FUNERAL (RF)

Esta cobertura consiste no reembolso das despesas com o funeral do Segurado,
limitado ao valor do Capital Segurado, em decorréncia de falecimento por causas
naturais ou acidentais, ocorrido durante o periodo de vigéncia do microsseguro.

Mediante informagéo no Bilhete, de telefone gratuito de contato da central de
atendimento, esta cobertura de reembolso de despesas com funeral podera prever
a possibilidade de substituicdo do reembolso pela prestacdo de servigos, sem
prejuizo da livre escolha por parte do responséavel pelo funeral do Segurado,
garantindo, pelo menos, os seguintes beneficios:

a) carro funerério: a disposicéo da familia para o transporte do corpo do Segurado
desde o local em que estiver até o local do veldrio e, depois, se for o caso, ao
local do sepultamento, desde que dentro do mesmo municipio;

b) coroa de flores: a disposi¢cao da familia, confeccionada com flores da época,
incluindo uma faixa de dizeres redigida pela prépria familia;

c) ornamentacdo de urna: a disposicao da familia, flores da época para o interior
da urna;

d) paramentos: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, os casticais
e velas que acompanham a urna bem como os aparelhos de ozona,;

e) registro de Obito: de responsabilidade do servi¢o de assisténcia funeral, o registro
do Obito em cartorio, sendo que, se necessario, sera solicitado o
acompanhamento de um membro da familia;

f) sepultamento: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, incluindo o
pagamento das respectivas taxas relacionadas ao sepultamento nas
modalidades municipal ou particular;

g) caixao: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, 0 pagamento das
despesas relacionadas a aquisi¢cao da urna funeraria popular ou padrdo, com ou
sem visor;

h) representante da prestadora de servi¢os: pessoa designada pela prestadora de
servi¢o, responsavel por providenciar todos os documentos necessarios ao
encaminhamento do sepultamento junto a funeraria, tomando todas as medidas
necessarias a realizacdo do funeral, podendo solicitar o acompanhamento de
membro da familia, caso necessario.

Quando a cobertura de reembolso das despesas com funeral for substituida pela
prestacao de servigos de assisténcia funeral, os beneficios minimos previstos nestas
Condicoes Especiais deverdo estar a disposicdo da familia do Segurado no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do horério de protocolo de comunicacao

da ocorréncia da morte do Segurado a central de atendimento telefénica da
Seguradora.

O numero do protocolo sera fornecido no momento do contato inicial.
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3.2.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se as exclus®es constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigdes Gerais deste seguro.

CAPITAL SEGURADO

Para determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento, a data do falecimento do Segurado.

Tendo sido paga indenizacdo decorrente de morte do Segurado Principal ou
Dependente, o Bilhete serd automaticamente cancelado.

DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 13.2 da CLAUSULA 13. OCORRENCIA DE SINISTROS
das Condicdes Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura o
beneficiario devera apresentar os seguintes documentos:

a) Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado;
b) Certiddo de Obito do Segurado;

c) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas com o
funeral do segurado, exceto quando o beneficiario optar pela prestacdo de
servicos descrita no item 1.1 desta cobertura;

d) Documento de identificacdo daquele(s) que realizou/realizaram as despesas ou
solicitou a prestacdo de servicos: cédula de identidade (RG), carteira de
trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos
oficiais de identificacdo que possuam validade no territério nacional.
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C. COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE (IPTA)

1. Esta cobertura consiste no pagamento do Capital Segurado, de uma Unica vez, em
caso da perda total ou impoténcia funcional definitiva dos membros ou o6rgaos
definidos nestas Condi¢cBes Especiais, em decorréncia de leséo fisica sofrida pelo
Segurado, provocada por acidente pessoal coberto.

1.1. Para efeito de indenizagdo, consideram-se como Invalidez Permanente Total por
Acidente os eventos relacionados abaixo, mediante comprovacédo por laudo médico,
e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperacéo pelos
meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatagao:

a) Perda total da visdo de ambos os olhos;

b) Perda total do uso de ambos os membros superiores;

c) Perda total do uso de ambos os membros inferiores;

d) Perda total do uso de ambas as méaos;

e) Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior;
f)  Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés;

g) Perda total do uso de ambos os pés; e

h) Alienagdo mental total incuravel.

1.2. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de
previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza, por si s6, o estado de invalidez
permanente desta cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusbes constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigbes Gerais deste seguro, estdo também expressamente excluidos desta
cobertura:

a) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente
pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma,
sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao
decorrentes de acidente pessoal coberto;

c) Acidentes sofridos antes da contratagcdo do seguro, ainda que suas
sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal
coberto.
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3. CAPITAL SEGURADO

3.1. Para determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento, a data do acidente que provocou a invalidez
permanente coberta.

3.2.  Apos conclusdo do tratamento, ou esgotados 0s recursos terapéuticos disponiveis
para recuperacao, e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta
médica definitiva, a Seguradora pagara a indenizacdo de acordo com 0s eventos
descritos como INVALIDEZ TOTAL no item 1.1 desta cobertura, que determinam
indenizacao de 100% do Capital Segurado.

3.3. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um dos conjuntos de
membros ou 6rgaos descritos no item 1.1 desta cobertura, a indenizac&o sera unica,
ou seja, equivalente a 100% (cem por cento) do Capital Segurado.

3.4. As indenizacBes por morte e por esta cobertura de Invalidez Permanente Total por
Acidente, se contratadas, ndo se acumulam.

3.4.1. Se, depois de paga indenizacdo por Invalidez Permanente Total por
Acidente, verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo
acidente, a importancia ja paga por Invalidez Permanente sera deduzida do
Capital Segurado por morte e a Seguradora indenizara a diferenca, se
houver.

3.5. Tendo sido paga indenizacao decorrente de morte ou invalidez permanente total por
acidente do Segurado Principal ou Dependente, o Bilhete sera automaticamente
cancelado.

4. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

4.1. Em complemento ao item 13.2 da CLAUSULA 13. OCORRENCIA DE SINISTROS
das Condicdes Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura o
Segurado devera apresentar 0s seguintes documentos:

a) Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado ou seu
representante legal,

b) Documento de identificagcdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira
de trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros
documentos oficiais de identificacdo que possuam validade no territério
nacional;

c) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipotese do sinistro envolver veiculo
dirigido pelo Segurado;

e) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificacdes técnicas, diagndsticos necessarios e a data
da invalidez.

4.2. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extenséao de lesdes, bem como
a avaliacado da incapacidade relacionada ao Segurado, 0 mesmo concorda a se
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submeter a exame fisico pericial por médico indicado pela Seguradora, para fins de
constatacao.

5. BENEFICIARIO
O beneficiario desta cobertura sera o proprio Segurado.

Em caso de sinistro que cause alienacdo mental total incuravel do Segurado, a indenizacéo
serd paga ao responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o
Segurado passa a ser incapacitado para os atos da vida civil.
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1.1

1.2.

1.3.

D. COBERTURA DE DIARIAS POR INCAPACIDADE TEMPORARIA (DIT)

Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagdo proporcional ao periodo em
que o Segurado se encontrar sob tratamento médico que o impossibilite, de forma
continua e ininterrupta, a exercer sua profissdo ou ocupacao, observado o limite
contratual maximo por evento estabelecido nestas Condi¢cdes Especiais, e a caréncia
e franquia.

Poderao contratar esta cobertura os profissionais liberais ou autbnomos sujeitos ao
afastamento de suas atividades remuneradas por sinistro coberto, bem como
donas(os) de casa que trabalhem exclusivamente para a propria familia e que néo
exercam atividade remunerada.

Pelo mesmo evento, o nimero de diarias indenizadas nédo pode superar a 90
(noventa) diérias.

Caso o Segurado tenha que retornar a situacdo de incapacidade temporaria em
consequéncia de evento para o qual ja havia recebido alta médica, cuja origem ou
causa tenha sido o mesmo acidente ou doenca coberta, tais periodos de
incapacidade serdo considerados como um mesmo evento, exceto quando o
intervalo entre os mesmos for superior a 6 (seis) meses.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se as exclusdes constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicdes Gerais deste seguro.

CARENCIA

A caréncia desta cobertura sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
inicio de vigéncia do Bilhete, ndo havendo cobertura para doencas iniciadas
antes ou durante o referido periodo. Ndo se aplica a caréncia paraincapacidade
decorrente de acidente pessoal coberto.

FRANQUIA

A franquia desta cobertura sera de 15 (quinze) dias, contados a partir da data
do afastamento do Segurado, constante do relatério médico, sem prejuizo da
caréncia mencionada na clausula anterior.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado por diaria coberta sera definido no Bilhete, respeitado o limite
méaximo de 90 (noventa) diarias, que representa o limite maximo de indeniza¢éo pelo
mesmo evento.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Para determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data do diagndstico da incapacidade temporaria
do Segurado.

Comprovada a cobertura, a Seguradora efetuard& o pagamento das diarias
correspondentes ao periodo em que o Segurado estiver incapacitado mensalmente,
com base em relatorio médico atualizado, a contar do primeiro dia apés a franquia,
até a alta médica ou a utilizacdo do limite de 90 (noventa) diarias, o que ocorrer
primeiro. Nos casos em que o periodo de incapacidade ndo superar 30 (trinta) dias,
a Seguradora providenciard um unico pagamento em até 10 (dez) dias corridos,
conforme clausula 13 das Condi¢c6es Gerais deste seguro.

No caso de indenizagédo parcial, que ndo atinja o limite maximo de 90 (noventa)
diarias para o Segurado Principal ou Dependente, havera reintegracdo automéatica
do valor indenizado uma Unica vez, exceto para incapacidades decorrentes do
mesmo evento.

No caso de sinistro coberto que atinja o limite maximo de 90 (noventa) diarias ou da
soma de mais de um sinistro que atinja ou ultrapasse o limite maximo de 90 (noventa)
diarias ap0s a reintegracdo prevista, para o Segurado Principal ou Dependente, 0
Bilhete sera automaticamente cancelado.

DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 13.2 da CLAUSULA 13. OCORRENCIA DE SINISTROS
das Condicdes Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura o
Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

a) Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

b) Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira
de trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros
documentos oficiais de identificacdo que possuam validade no territério
nacional;

c) Exames realizados que comprovem a incapacidade temporaria e atestado
médico confirmando o afastamento profissional;

d) Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipotese do sinistro
envolver veiculo dirigido pelo segurado;

e) Boletim de ocorréncia policial, se for o caso;

f)  Copia autenticada do documento que comprove a atividade autdbnoma,
podendo ser: ultima declaracdo do Imposto de Renda, ou Recibo de
Pagamento de Autébnomo, ou Carné Ledo, acrescido do documento que
comprove a atividade desempenhada, ou Comprovante, dos ultimos 3 (trés)
meses anteriores a data da ocorréncia do sinistro, do pagamento do INSS,
acrescido do documento que comprove a atividade.
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1.1.

1.2.

1.3.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

E. COBERTURA DE DESEMPREGO

Esta cobertura consiste no pagamento de indeniza¢do, em forma de renda mensal
temporéria, em decorréncia da privacao involuntaria do Segurado ao emprego formal
remunerado, comprovado por carteira de trabalho, limitada ao prazo maximo
estabelecido nestas Condi¢des Especiais e observado o periodo de caréncia.

O nuamero de rendas indenizadas pelo Bilhete contratado ndo pode superar 6
(seis) mensalidades.

SO podera contratar este seguro o proponente pessoa fisica que, na data da
contratacao:

a) possuacontrato de trabalho vigente registrado em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS h& pelo menos 06 (seis) meses e que ndo seja
contrato temporario ou por tempo determinado;

b) n&o tenhatido sua demissao anunciada; e
C) n&ao esteja cumprindo aviso prévio.
A demisséao deve ser involuntaria e sem justa causa.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicdes Gerais deste seguro, estdo, também, expressamente excluidas
desta cobertura demissdes por justa causa.

CARENCIA

A caréncia desta cobertura sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
inicio de vigéncia do Bilhete.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado por mensalidade coberta sera definido no Bilhete, respeitado o
limite maximo de 6 (seis) mensalidades, que representa o limite maximo de
indenizacgao contratado.

Para determinagcdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento, a data do desligamento do Segurado.

A indenizacéo sera paga sob a forma de parcelas mensais, até o nimero maximo de
mensalidades cobertas, e mediante a comprovacéo de que o Segurado permanece
desempregado.

N&o ha reintegracdo dos valores indenizados.

No caso de sinistro coberto que atinja o limite maximo de 6 (seis) mensalidades ou
da soma de mais de um sinistro que atinja o limite maximo de 6 (seis) mensalidades,
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para o Segurado Principal ou Dependente, o Bilhete sera automaticamente
cancelado.

DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

5.1. Em complemento ao item 13.2 da CLAUSULA 13. OCORRENCIA DE SINISTROS
das Condicdes Gerais deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura o
Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

a) Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

b) Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira
de trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros
documentos oficiais de identificacdo que possuam validade no territério
nacional; e

c) Carteira de Trabalho ou Termo Rescisério Homologado.

AMBITO GEOGRAFICO DO SEGURO
6.1. As disposi¢cOes desta cobertura aplicam-se apenas ao Territorio Brasileiro.
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1.1.

1.2.
1.3.

3.2.

3.3.

F. CONDICOES ESPECIAIS PRESTAMISTA

Esta cobertura consiste no pagamento de indenizacdo ao credor em caso de
ocorréncia de evento coberto, conforme coberturas contratadas no Bilhete,
equivalente ao saldo da divida ou do compromisso assumido pelo Segurado junto ao
credor.

Para fins destas Condicbes Especiais, entende-se credor como sendo a pessoa
juridica a quem o segurado paga prestacdes periddicas em decorréncia da divida
contraida ou do compromisso assumido.

O Credor sera identificado como Beneficiario no Bilhete contratado.

Poderdo ser contratadas nestas Condicbes Especiais as seguintes coberturas,
dentre as descritas no item 5. COBERTURAS das Condicbes Gerais deste seguro:

1.3.1. Morte (M),

1.3.2. Morte Acidental (MA);

1.3.3. Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA);
1.3.4. Diérias por Internacédo Hospitalar (DIH);

1.3.5. Diérias por Incapacidade Temporaria (DIT);
1.3.6. Desemprego;

1.3.7. Doengas Graves (DG): AVC, Cancer, Infarto do Miocardio, Insuficiéncia
Renal Crénica e Transplante de Orgaos (corac¢éo, pulméao, figado, pancreas,
rim ou medula 6ssea).

RISCOS EXCLUIDOS

Os Riscos Excluidos sdo os constantes das Condicdes Gerais e das Condicdes
Especiais das coberturas contratadas no Bilhete.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para cada uma das coberturas contratadas pelo prestamista
segurado sera definido no Bilhete e sera equivalente ao valor do saldo devedor total
ou parcial apurado na data da contratacao.

Os Capitais Segurados se destinardo exclusivamente ao pagamento do saldo total
ou parcial da divida contraida pelo Segurado. Os prémios serao calculados com base
no Capital Segurado meédio do periodo de cobertura e o credor da operacao sera o
anico beneficiario do seguro, ndo sendo considerados, portanto, Capital Segurado
excedente a divida ou recalculo do prémio pela variacéo da divida.

Os valores dos Capitais Segurados acompanharé&o a variagcéo da divida inicialmente
segurada e, em caso de sinistro, serdo recalculados com 0S mesmos critérios
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estabelecidos no contrato entre o Segurado e o credor da divida, vigente na data da
contratacao deste seguro.

3.4. Nao serao incluidas no recalculo do Capital Segurado em caso de sinistro parcelas
da divida em atraso ou aumento do saldo devedor em relacdo ao valor segurado
decorrente de renegociacfes do Segurado junto ao credor.

4. DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO

4.1. Além da documentacao prevista nas CondicGes Especiais da cobertura que ampara
o sinistro reclamado, devera ser fornecido o comprovante do saldo da divida ou do
compromisso.
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